
คู่มือการใช้งานระบบ HELP DESK MEDNU  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการแจ้งปัญหา 

วิธีการลงทะเบียนเข้าใช้งานในครั้งแรก 

1. ทําการแอดไลน์ Helpdesk MEDNU  
ที่ลิงค์ https://lin.ee/cd6mt66 
หรือสแกนผ่าน QR CODE  

 

2. คลิกลงทะเบียนโดยใช้  
User และ Password  
Internet 

รองรับการใช้งานได้ทั้งบน PC และ Mobile โดยสามารถเข้าใช้งานระบบ HELP DESK MEDNU ได้ 2 ช่องทาง ดังน้ี 
1. เข้าผ่านหน้าเว็บคณะแพทย์ หน้าบริการบุคลากร 
2. เข้าผ่านมือถือที่ LINE Helpdesk MEDNU 

1. กดแจ้งปัญหา 

2. เลือกงานท่ี
ต้องการแจ้งปัญหา 

 3. กรอก
รายละเอียดให้
ครบถ้วนทุกช่อง 
จากน้ันกดบันทึก 

 

5. ระบบจะแสดงปัญหาที่ท่านเคยแจ้ง พร้อม
ระบุสถานะล่าสุด โดยสามารถกดเข้าไปเพ่ือดู
ไทม์ไลน์การแก้ไขปัญหาได้ 

4. กดติดตามเร่ือง

นายทดสอบ ทดสอบ 

นายทดสอบ ทดสอบ 


